Widerrufsformular

Liebe Kundin, lieber Kunde,
um den Vertrag zu widerrufen,
konnen Sie dieses Formular
an die angegebene Adresse
ubermitteln.

Sanatur GmbH
Im Haselbusch 16
78224 Singen

Name:

StraBe:

PLZ/Ort:

Datum:

Widerruf:

Fax.: 077 31-8783-0
E-Mail: info@sanatur.de

Kundennummer:

Rechnungsnummer:

Rechnungsdatum:

Unterschrift:

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf folgender Waren:

Artikel-Nr. Artikelbezeichnung

Preis Bestellt am:

Erhalten am:

Zusatzliche Bemerkung:




Allgemeine Geschiftshedingungen

1. Anwendungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen von Produkten, gleich
ob sie schriftlich, telefonisch oder Uber unseren Online-Shop getétigt werden.

1.2 Soweit nicht ausdriicklich abweichend geregelt, gelten diese Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen gegeniiber Verbrauchern.

2. Bestellung und Vertragsschluss bei schriftlicher oder telefonischer Bestellung

2.1 Durch Ausfiillen und Zusenden unseres Bestellformulars oder durch telefonische Mitteilung gibt
der Kunde eine verbindliche Bestellung der genannten Produkte ab.

2.2 Wir kénnen die Bestellung durch ausdrickliche Auftragsbestétigung in Textform oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Werktagen annehmen.

2.3 Ergénzungen und Anderungen einer Bestellung sind angenommen, wenn wir sie in Textform
bestatigen.

3. Bestellung und Vertragsschluss iiber den Online-Shop

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop ist kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
ein unverbindlicher Online-Katalog.

3.2 Das ausgesuchte Produkt kann der Kunde in den "Warenkorb" legen. Auf der Seite "Waren-
korb" flihren wir den Kunden durch den Bestellablauf. Er kann dort seine Eingaben dndern und
korrigieren. Vor Abschluss der Bestellung zeigen wir dem Kunden nochmals alle Daten, insbeson-
dere den Warenkorb, die Preise und die personlichen Liefer- und Rechnungsdaten, die der Kunde
tber den Link "Bearbeiten" bzw. "Warenkorb" bei Bedarf &ndern und korrigieren kann.

3.3 Durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" gibt der Kunde eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Produkte ab. Unsere Bestdtigung des Eingangs der
Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und ist noch keine Vertragsan-
nahme. Wir kénnen die Bestellung durch Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung
der Ware innerhalb von fiinf Werktagen annehmen.

4. Widerrufsbelehrung

Die folgende Regelung gilt nur gegeniiber Verbrauchern. Ein Verbraucher ist jede natiir-
liche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer ge-
werblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann
(§ 13 BGB).

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tage, ohne Angabe von Griinden, diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

Sanatur GmbH, Im Haselbusch 16, 78224 Singen, Deutschland

Telefon: +49(0) 77 31 - 87 83-0
Fax: +49(0) 77 31 - 87 83 81
E-Mail: info@sanatur.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Stan-
dardlieferung gewdahlt haben), unverziiglich und bis spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns ein-
gegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tage ab dem Tag,
an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder
zu (ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

5. Bestelldaten, Vertragssprache und Speichermdglichkeit fiir Bestellungen iiber den
Online-Shop

Der Kunde kann diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen unter https://shop.sanatur.de/ einse-
hen, als PDF abspeichern und ausdrucken. Die Vertragssprache ist Deutsch. Bei Eingang einer

Bestellung (iber unseren Online-Shop senden wir dem Kunden die Bestelldaten nochmals per
E-Mail zu und speichern sie in dieser Form. Zusatzlich kann der Kunde jederzeit nach einem Log-
in‘in seinem Kundenkonto seine abgeschlossenen und offenen Bestellungen einsehen.

6. Lieferung, Versandkosten

6.1 Wir liefern nur innerhalb der Europdischen Union und nach Monaco.

6.2 Innerhalb Deutschlands liefern wir ab 50,- € Bestellwert versandkostenfrei. Bei einem Be-
stellwert unter 50,- € berechnen wir eine Versandkostenpauschale in Hohe von 4,50 €.

6.3 Bei Versand in die L&nder Belgien, Ddnemark, Frankreich, Liechtenstein, Luxemburg, Mona-
co, Niederlande, Osterreich berechnen wir eine Versandkostenpauschale in Hohe von 12,50 €.
6.4 Bei Versand in andere EU-Mitgliedsstaaten berechnen wir eine Versandkostenpauschale in
Hohe von 14,50 €.

6.5 Wir liefern — u. a. aus lebensmittelrechtlichen Griinden — nicht in die Schweiz. Bezugsquellen
flr die Schweiz stellen wir dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

6.6 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung durch unsere Vorlie-
feranten. Dies gilt nicht, wenn wir die Nicht- oder Falschbelieferung zu vertreten, insbesondere
kein kongruentes Deckungsgeschéft abgeschlossen haben. Wir werden den Kunden unverziglich
(iber die Nichtverfiigharkeit der Leistung informieren und erbrachte Gegenleistungen unverziig-
lich zurlickerstatten.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Preis, Zahlung

8.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Online-Shop bzw. — bei schriftlicher oder tele-
fonischer Bestellung — dem jeweils aktuellen Katalog aufgefiihrten Preise. Alle Preise verstehen
sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

8.2 Bei Bestellungen aus Deutschland und EU-Ausland akzeptieren wir folgende Zahlungsarten:
Vorauskasse abzligl. 2% Skonto, Rechnung, PayPal.

8.3 Wahlt der Kunde Zahlung durch Vorkasse, wird ihm mit der Auftragsbestétigung per E-Mail
unsere Bankverbindung mitgeteilt. Die Ware wird versandt, sobald der vollsténdige Rechnungs-
betrag auf unserem Konto eingegangen ist.

8.4 Bei einer Zahlung mittels PayPal gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Daten-
schutzbestimmungen der PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

9. Anspriiche wegen eines Mangels der Ware

9.1 Bei Méngeln hat der Kunde die gesetzlichen Anspriiche.

9.2 Naturprodukte kénnen oft leichte Schwankungen in Geruch, Geschmack, Farbe, Duft und
Konsistenz aufweisen; derartige Schwankungen stellen keine Méngel dar.

10. Haftung

10.1 Unsere Haftung fir leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen, es sei denn, wir haben eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt, also eine Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgeméaBe Durch-
flihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht oder auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
vertrauen darf. In diesem Falle ist unsere Haftung auf den vertragstypischen Schaden begrenzt,
mit dessen Eintritt wir bei Vertragsabschluss aufgrund der uns bekannten Umsténde rechnen
mussten.

10.2 Wir haften jedoch unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung von Kérper, Leben oder Ge-
sundheit, fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit, fir das Fehlen einer garantierten Beschaffenheit
und nach dem Produkthaftungsgesetz.

11. Online-Streitbeilegung, Streitschlichtung

11.1 Die EU-Kommission stellt eine Plattform fiir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Ver-
brauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-Bestellung
zundchst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu kldren. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter
dem externen Link https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

11.2 In diesem Zusammenhang sind wir verpflichtet, auf unsere E-Mailadresse info@sanatur.
de hinzuweisen.

11.3 Wir sind immer bem(iht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten mit unseren Kunden einver-
nehmlich beizulegen. Wir sind jedoch nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucher-
schlichtungsstellen teilzunehmen. Hierzu sind wir auch nicht verpflichtet.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, salvatorische Klausel

12.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Ist der Kunde Verbrau-
cher, flihrt diese Rechtswahl nicht dazu, dass dem Kunden der Schutz entzogen wird, der ihm
durch die Bestimmungen des Staates gewahrt wird, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat und von denen nach dem Recht dieses Staates nicht durch Vereinbarung abgewichen werden
darf (zwingendes Recht).

12.2 Hat der Kunde keinen inlandischen allgemeinen Gerichtsstand, seinen Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt, sind zum Zeitpunkt der
Klageerhebung weder Wohnsitz noch gewdhnlicher Aufenthaltsort des Kunden bekannt oder ist
er Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder dffentlich-rechtliches Sonderver-
mdgen, ist unser Sitz als Gerichtsstand vereinbart; wir sind aber auch berechtigt, am allgemeinen
Gerichtsstand des Kunden zu klagen.

12.3 Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der
(ibrigen Bestimmungen hiervon nicht bertihrt.

Sanatur GmbH, Januar 2020

Sanatur GmbH e Im Haselbusch 16 e 78224 Singen e Telefon: +49 (0) 77 31 /87 83-0 e Bestellzeiten: Mo. - Do.: 8.00 - 17.00 Uhr / Fr.: 8.00 - 14.30 Uhr
Fax: +49 (0) 77 31 /87 83 81 e Bankverbindung: Sparkasse Singen-Radolfzell e IBAN: DE42 6925 00350003 3830 15 ® BIC: SOLADES1SNG



